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«-D GER2008 - 1513 ...le hace bien al pais!
EL DIRECTOR GENERAL BELDSERVICIO DE RENTAS INTERNAS 1, DIC. pANILY

-

Considerando:

Que, el articulo 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la
politica tributaria promovera la redistribuciéon y estimulara el empleo, la produccién de
bienes y servicios;

Que, el articulo 73 del Codigo Organico Tributario, sefiala que la actuacion de la
administracion tributaria se desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion,
celeridad y eficacia;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico Tributario y el articulo 8 de la Ley de Creacion
del Servicio de Rentas Internas facultan al Director General del Servicio de Rentas
Internas expedir, mediante resoluciones, disposiciones generales y obligatorias
necesarias para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias, asi como para la
armonia de su administracion;

Que, el cuarto numeral del literal b) del articulo 63 de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno constituye en agentes de retencion del impuesto al valor agregado a
los exportadores por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales o
importaciones de bienes que se exporten, asi como de bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos, empleados en la fabricacion y comercializacion de bienes que
se exporten;

Que, la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, en su articulo 57 sefiala que “Las
personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el IVA en
la adquisicion de bienes que exporten, tienen derecho a crédito tributario por dichos
pagos. Igual derecho tendrdn por el impuesto pagado en la adquisicion de materias
primas, insumos y servicios utilizados en los productos elaborados y exportados por el
fabricante. Una vez realizada la exportacion, el contribuyente solicitard al Servicio de
Rentas Internas la devolucion correspondiente acompariando copia de los respectivos
documentos de exportacion...”;

Que, el articulo 72 del referido cuerpo legal dispone que “Las personas naturales y las
sociedades que hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en las adquisiciones
locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como aquellos bienes, materias
primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la fabricacion y
comercializacion de bienes que se exporten, tienen derecho a que ese impuesto les sea
reintegrado, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, a través de la
emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconocerdn
intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA
reclamado. El exportador debera registrarse, previa a su solicitud de devolucion, en el
Servicio de Rentas Internas y éste deberd devolver lo pagado contra la presentacion
formal de la declaracion del representante legal del sujeto pasivo que deberd
acompariar las copias certificadas de las facturas en las que conste el IVA pagado...”,
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Que, el numeral 14 del Art. 344 del Cédigo Organico Tributario considera como
defraudacion tributaria a la obtencion indebida y dolosa de una devolucién de tributos;

Que mediante Resolucion NAC-DGER2008-1040, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 400 del 11 de agosto de 2008, se establecio el proceso simplificado
para devolucion de IVA a exportadores;

Que, la Resolucion No. 1065, publicada en el Registro Oficial 734 del 30 de diciembre
de 2002, se expidieron las “Normas para la declaraciéon y pago de las obligaciones
tributarias a través de la Internet”;

Que, la Resolucion No. NAC-0010, publicada en el Registro Oficial 9 del 28 de enero
de 2003, se expidieron las “Condiciones Generales de Responsabilidad y uso de medios
electronicos para la declaracion y pago de las obligaciones tributarias a través de la
Internet”;

Que, la Resolucion No. NAC-DGER2006-0410, publicada en el Registro Oficial 296
del 21 de junio de 2006, modifica la disposicion general primera del Art. 11 de la
Resolucion No. 1065;

Que, es necesario viabilizar el sistema de devoluciéon de IVA por Internet como un
servicio ofrecido a los sujetos pasivos del sector exportador;

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve

Expedir el siguiente:

PROCEDIMIENTO Y NORMAS PARA LA DEVOLUCION DE IVA POR
INTERNET A LOS EXPORTADORES DE BIENES

Art. 1.- Devolucion de IVA a exportadores de bienes por Internet.- La decision del
contribuyente de presentar la solicitud de devolucién de IVA por Internet en las
condiciones y términos descritos en la presente resolucion, tiene el caracter voluntario y
por tanto es necesario el requisito de expresion formal de la voluntad de los sujetos
pasivos mediante la suscripcion de un “Acuerdo de Responsabilidad para el Acceso al
Sistema Automatico y presentacion de solicitudes de devolucion de IVA por Internet”.

Art. 2.- Suscripcion del Acuerdo de Responsabilidad para el Acceso al Sistema
Automaitico y presentacion de solicitudes de devolucion de IVA por Internet.- Todo
exportador de bienes que esté interesado en presentar su solicitud de devolucion de IVA
por Internet, debera previamente firmar el “Acuerdo de Responsabilidad para el Acceso
al Sistema Automatico y presentacion de solicitudes de devolucion de IVA por Internet”



SR |
Los términos y condiciones del acuerdo estan sujetos a las disposiciones cont ’

la Ley de Comercio Electronico, Firmas electronicas y Mensajes de Datos, ladedisameign al pais!
tributarias vigentes en el Ecuador y demas disposiciones contenidas tanto en esta
resolucién como en otras relacionadas.

Art. 3.- Clave de usuario.- Para acceder a los servicios electrénicos prestados por el
Servicio de Rentas Internas, los exportadores de bienes, deberan contar con la “Clave de
Usuario™ para la presentacion y pago de Declaraciones y Anexos de las Obligaciones
Tributarias, conforme las condiciones generales de responsabilidad y uso de medios
electronicos dispuestas en la Resolucion No. NAC-0010 publicada en el Registro
Oficial 9 del 28 de enero de 2003. Para los contribuyentes que cuenten con la “Clave de
Usuario™ no serd necesario volver a solicitarla.

Art. 4.- Responsabilidad en el uso de la clave.- El sujeto pasivo accedera a la pagina
WEB del SRI mediante una clave secreta. El perjuicio ocasionado por la falta de
cuidado, la indebida reserva, o el mal uso de la clave, sera responsabilidad exclusiva del
sujeto pasivo titular de la misma.

Art. 5.- Registro en el catastro de exportadores.- El exportador de bienes que esté
interesado en presentar sus solicitudes de devoluciéon de IVA por Internet, debera
acercarse a las oficinas del Servicio de Rentas Internas para su registro en el catastro de
exportadores adjuntando el “Formulario de Registro” (Anexol) y “Acuerdo de
Responsabilidad para Acceso al Sistema Automdtico de Devoluciones de IVA y
presentacion de solicitudes por Internet” (Anexo 2); documentos que deben estar
firmados por el sujeto pasivo.

El contribuyente detallara obligatoriamente en el “Formulario de Registro” una
direccion de correo electronico donde se remitird toda la informacién referente a la
devoluciéon de IVA recibida por este medio, direccion del domicilio tributario para
notificacion, nimeros telefénicos de contacto, nimero de cuenta bancaria (en el caso de
que la forma de pago sea mediante acreditacion en cuenta a nombre del beneficiario) y
demds informacion que requiera la Administracion Tributaria.

El registro en el catastro debera ser realizado por una sola vez y la informacion
consignada en este, debera ser actualizada siempre que el sujeto pasivo realice alguna
modificacién en los datos registrados en el catastro.

Art. 6.- Procedimiento para la solicitud de devolucion de IVA por Internet.- Una
vez que el contribuyente haya sido registrado en el catastro de exportadores, podra
acceder a través de la pagina Web del Servicio de Rentas Internas, opcion “Tu portal”,
menu “Devoluciones de IVA por Internet”, al Sistema Automético de Devoluciones de
IVA.

Para solicitar la devolucion de IVA por este medio, el sujeto pasivo debera cumplir los
siguientes pasos:

a. Prevalidacion.- El contribuyente ingresara a la opcion “Prevalidacion”, y en la
misma seleccionard el mes y afio del periodo fiscal que solicita la devolucion. El
Servicio de Rentas Internas ejecutara las siguientes validaciones automaticas:

- Que se encuentre presentada la declaracion de IVA del mes solicitado.
- Que se encuentre presentado el anexo transaccional del mes solicitado.
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b.

- Que el periodo solicitado no se encuentre en analisis 0 que conste como
atendido.

- Que el derecho a la devolucion de IVA por el mes solicitado no se encuentre
prescrito.

- Que en la declaracion de IVA presentada, existan valores de exportaciones y
crédito tributario sobre los cuales se pueda calcular un valor a devolver.

- Que existan valores de exportaciones y compras registrados en el anexo
transaccional.

Seguidamente, el sistema enviara a la direccion del correo electronico del
contribuyente, un mensaje informando que el proceso ha finalizado. Los resultados
del mismo podrén ser revisados en la opcion “Consulta de prevalidacion”

Si la misma fue exitosa, el sistema creara un archivo en formato xml que contiene la
informacion de las adquisiciones locales e importaciones efectuadas por el
contribuyente de acuerdo a lo registrado en el anexo transaccional correspondiente
al periodo solicitado. Este archivo podra descargarse en la opcion “Descarga
archivo”, para que el contribuyente pueda generar el listado de comprobantes de
venta a ser sujetos de devolucion.

Si el resultado de la prevalidacidon contiene errores, el archivo en formato xml no
serd generado y por ende no continuard con el proceso. El contribuyente podra
revisar el detalle de errores en la opcion “Consulta de prevalidacion”.

Generacion del listado de comprobantes de venta sujetos a devolucion de IVA.-
Luego de haber descargado el archivo, el contribuyente podra abrirlo en el
aplicativo DIMM vy seleccionaré los registros correspondientes a las adquisiciones
locales o importaciones de bienes sobre los cuales se solicitara la devolucion de
IVA. Posteriormente, debera seleccionar la opcién “Guardar xml” para que el
listado de comprobantes de venta sujeto a devolucion sea generado.

El listado de los comprobantes de venta que sustenten crédito tributario tendra en
cuenta las siguientes condiciones:

= Para solicitudes de periodos fiscales anteriores a enero del 2008, los
comprobantes deben corresponder a adquisiciones locales o importaciones de
bienes, empleados en la fabricacion de bienes que se exporten, es decir a los
costos de produccion (Art. 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno, articulo
vigente hasta el 31 de diciembre de 2007).

En estos periodos, no se devolvera el IVA pagado en la prestacion de servicios,
por lo que el listado respectivo no deberd contener comprobantes de venta
relacionados con servicios.

» Para solicitudes de periodos a partir de enero de 2008, los comprobantes deben
corresponder a compras locales o importaciones de bienes que se exporten asi
como bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la
fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten (Art. 72 de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, reformado por el Art. 127 de la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador — R.O. 242-3S, 29-XII-
2007).
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cuotas en funcién de la depreciacién), no se procesara por este medio
electrénico. La devolucion debera ser solicitada en ventanillas del SRI conforme
el procedimiento establecido para el efecto.

c. Ingreso de la solicitud y confirmacién de la liquidacion.- El exportador ingresaré
la solicitud de devolucién de IVA en la opcién “Ingreso de solicitud” donde se
detallara los siguientes datos: Valor FOB de las exportaciones, valor solicitado de
devolucion de IVA, tipo de bien exportado, tipo de acreditacion, lugar de
notificacion.

Adicionalmente, el sistema solicitaré la carga del archivo xml previamente generado
por el contribuyente, luego de lo cual el Servicio de Rentas Internas realizara
validaciones légicas y aritméticas de forma automatica sobre la informacién
ingresada.

Concluida esta validacion, el sistema enviara a la direccién del correo electrénico
del contribuyente, un mensaje informando que el proceso ha finalizado. El detalle de
valores aceptados y/o negados que conforman la liquidacion estara disponible en la
opcion “Consulta de Liquidacion”.

En esta opcion el contribuyente podra aceptar o rechazar la liquidacién. Si el sujeto
pasivo no estuviere de acuerdo con la misma, tendra la posibilidad de rechazarla,
caso en el cual el proceso termina. Esto no impide que el contribuyente pueda
presentar una nueva solicitud.

Si la liquidacion es aceptada por el contribuyente, el sistema generara un talon
resumen, un namero de tramite y se indicard que a partir de este momento el
contribuyente dispondra de dos dias hébiles para presentar por ventanillas en las
secretarias regionales y provinciales del Servicio de Rentas Internas, copias
certificadas de los comprobantes de venta que sustenten su peticién y que
corresponden al listado de adquisiciones e importaciones generado previamente.

d. Impresién de Resolucién, Notificacién y Pago.- Si el sujeto pasivo presenta los
comprobantes de venta dentro de los dos (2) dias habiles permitidos, el sistema
generard automaticamente la Resolucion de devolucién de IVA, para la firma
respectiva, luego de lo cual se efectuara en forma paralela el pago y notificacién.

Cuando el sujeto pasivo no presente los comprobantes de venta dentro del plazo
establecido, la solicitud serd finalizada y el contribuyente podra ejecutar
nuevamente el proceso para el periodo solicitado desde la etapa de prevalidacion.

Art. 7.- Horarios y fechas de atencion.- El contribuyente puede presentar sus
solicitudes de devolucion de IVA por internet los 365 dias del afio, incluyendo fines de
semana y feriados.

Art. 8.- La Administracién Tributaria en ejercicio de sus facultades se reserva el derecho
de verificar a través de procesos de control posteriores, que el monto devuelto sea el
correcto.



Art. 9.- Cuando un exportador solicite por primera vez la devolucion de IVA, dicha
solicitud sera atendida de conformidad con la Resolucion No. NAC-DGER2008-1040,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 400 del 11 de agosto de 2008, donde se
establece el proceso simplificado para devolucion de IVA a exportadores. A partir de
los siguientes periodos podra acogerse al procedimiento previsto en la presente
Resolucion en caso de ser pertinente.

Cuando derivado de procesos de control posteriores la Administracion Tributaria
advierta que se han realizado devoluciones indebidas e inicie Recurso de Revision de
oficio, suspendera la posibilidad de que el contribuyente presente sus proximas
solicitudes a través del Sistema Automatico de Devoluciones de IVA por Internet hasta
que los montos devueltos indebidamente sean recuperados por la Administracion
Tributaria.

Art. 10.- Formas de pago.- El monto de la devoluciéon de IVA a favor del exportador
sera reintegrado a través de la emision de la respectiva nota de crédito o acreditacion en
cuenta. El Ministerio de Finanzas proveera los fondos al Servicio de Rentas Internas
para la acreditacion en la cuenta correspondiente o la realizara directamente.

Disposicion general tdnica.- El Sistema Automatico de Devoluciones de IVA por
Internet estara disponible a partir del mes de enero de 2009.

Disposicion Final.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente
al de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 1 L DIC 2008

Comuniquese y Publiquese.-

Proveyé y firmo la Resolucion que antecede, Carlos Marx Carrasco, Director General
del Servicio de Rentas Internas, en la ciudad de San Francisco de Quito D.M., a 2 A DIC 200

Lo certifico 0

Dra. Alba Molina

Secretaria General
Servicio de Rentas Internas
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Anexo 1: FORMULARIO DE REGISTRO EN EL CATASTRO DE EXPORTADORE

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
FORMULARIO DE REGISTRO DE EXPORTADORES

Identificacion del Sujeto Pasivo

1
RUC Razén o denominacion social

* *

2. Identificacion del Representante Legal o Apoderado

Cédula de identidad o Apellidos y Nombres
pasaporte
3. lIdentificacion del Contador
RUC Apellidos y Nombres

* *

4. Exportaciones

Tipo de bien exportado

(Enumerar los bienes / productos exportados por su tipo, por ejemplo: flores, banano, mariscos,
efc.)

5. Direccidn para notificacion
Ciudad Calle Principal : Interseccion

Edificio Piso Referencia de ubicacion

6. Correo Electrénico para notificaciéon

7. Numeros telefonicos de contacto:

Teléfono 1 Extension

Teléfono 2 Extension

8. Forma de Pago (Marque con X)

Nota de Crédito * Acreditacion en Cuenta [




Detalle de Acreditacion en Cuenta

No. de Cuenta Ahorros - Institucion Financiera

Acreditacion en
Cuenta Corriente

(Acreditacion en cuenta: Unicamente si est4 a nombre de la empresa o si es persona natural y
titular de la Cuenta)

* Campos obligatorios
Atentamente,
(F:rma deI ‘F‘{-é-ﬁrese nta nte Lega I. 0 apoderad 0)

(Nombre del Representante Legal o apoderado)
(Numero de cédula o pasaporte)

Adjunto copias de la siguiente documentacion:

0 En caso de solicitar la acreditacién en cuenta se debera adjuntar: Certificacion
emitida por la Institucién Financiera correspondiente, en la que conste el numero de la
cédula de ciudadania, pasaporte o RUC y la razén social del titular, asi como el numero
y tipo de la cuenta bancaria en la que solicita la acreditacién de los valores devueltos.

Nota:

En el caso de actualizacion de datos se debera adjuntar los siguientes documentos:

* Copia de cédula de identidad del firmante
= Copia de papeleta de votacion del firmante
» Copia del documento habilitante del Representante Legal o el firmante.




Acuerdo de Responsabilidad para el Acceso al Sistema Automatico y
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Presentacion de Solicitudes de Devolucion de IVA por Internet. ...le hace bien al pais!

No. Fecha: (dd/mm/aaaa): / /

1. Antecedentes

El Servicio de Rentas Internas aprobé las Condiciones Generales de Responsabilidad y Uso de Medios
Electronicos; y, una vez que el sujeto pasivo con numero de
RUC , suscribio el “Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos” acepto
todas y cada una de las disposiciones establecidas en la Resolucion No. 0010, publicada en el Registro Oficial 9
del 28 de enero de 2003, de “Condiciones Generales de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos para la
Declaracion y Pago de las Obligaciones Tributarias a través de la Internet”. Ademas acepto la validez de la
“Clave de Usuario” y “Tecnologia” que se le proporcioné para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
otros deberes formales y acceso a los servicios que el SRI ponga a su disposicion por Internet.

Con estos antecedes el sujeto pasivo antes referido acepta las condiciones, detalladas a continuacién, alas que
se sometera con relacién a la utilizacién de la “Clave de Usuario” y “Tecnologia” para el acceso al Sistema
Automatico de Devoluciones de IVA por Internet.

2. Responsabilidad del Sujeto Pasivo

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total del uso de la clave de usuario y de la veracidad de la informacion
presentada a fin de solicitar el reintegro del IVA pagado, segun lo dispuesto en los articulos 57 y 72 de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno. De detectarse falsedad en la informacién, el Responsable sera
sancionado con una multa equivalente al doble del valor con el que se pretendié perjudicar al fisco.

De conformidad con el articulo 344 del Cédigo Organico Tributario, constituye un caso de defraudacion el
reconocimiento o la obtencién indebida y dolosa de una devolucion de tributos, intereses o multas, establecida
asi por acto firme o ejecutoriado de la Administracion Tributaria. Asi mismo, el articulo 345 del cuerpo legal antes
mencionado sefiala que, en el caso de personas juridicas, sociedades o cualquier otra entidad que, aunque
carente de personeria juridica, constituya una unidad econémica o un patrimonio independiente de la de sus
miembros, la responsabilidad recae en su representante legal, contador, director financiero y demas personas
que tengan a su cargo el control de la actividad econémica de la empresa, si se establece que su conducta ha
sido dolosa.

3. Aceptacion

- La suscripcion del acuerdo implicaré la aceptacion de todas y cada una de las disposiciones establecidas en
la Resolucion No. 0010, publicada en el Registro Oficial 9 del 28 de enero de 2003, mencionada en el primer
parrafo del presente documento, que se entienden incorporadas a este texto.

- Los términos y condiciones estan sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y las normas tributarias vigentes en el Ecuador.

- El Sujeto Pasivo suscribe este acuerdo por su propia iniciativa y se somete voluntariamente a lo aqui

estipulado.

El Sujeto Pasivo acepta la validez de este acuerdo asi como de la informacién que envie a la Administracion

haciendo uso de los sistemas o medios electronicos que el SRI ponga a su disposicion.

El Sujeto Pasivo debera, una vez suscrito este acuerdo, dirigirse a las oficinas del Servicio de Rentas Internas

a fin de proporcionar sus datos de identificacion y de esta manera registrarse en el “Catastro de

Exportadores” que podran solicitar la devolucién de IVA por Internet.

- El Sujeto Pasivo acepta que al enviar su solicitud de devolucion de IVA por Internet ha hecho uso del derecho
a la devolucion del IVA en los articulos 57 y 72 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

f)
Contribuyente (Sujeto Pasivo)
Nombre Rep. Legal:

No. Cédula Identidad:

Este acuerdo debe estar acompafiado por los siguientes documentos:
= Copia de cédula de identidad del firmante

= Copia de papeleta de votacion del firmante

* Copia del documento habilitante del Representante Legal o el firmante.
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